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Bagimsizlik, Tarafsizlik ve Gizlilik Beyani

UST YONETIM olarak;

e Muayene hizmetlerini verirken herhangi bir kurulugla ortaklik icinde olmayarak, TS EN ISO/IEC 17020
standardinin tim sartlarina uygun faaliyetlerde bulunup, badimsiz ve tarafsiz olacagimizi, Yonetim
Sistemi ile ilgili olan her konuda galisanlarin bdlim fark etmeksizin alinacak kararlarda calisanlarin
cesaretlerini kiracak olumsuz davraniglar, disiplin cezalari veya isten ¢ikarma tehdidi ile mobbing, baski,
misilleme yapmadan katilimlarinin saglayarak onlarin gértslerine danigsacagimiza,

e Muayene faaliyetlerini yurattugimuz firmalarla akrabalik ve is ortaklidi iliskisi icinde bulunmayacagimizi,

e Personellerimizin muayene faaliyetlerini yUritirken verecekleri kararlari etkileyecek hi¢cbir maddi veya
manevi baski uygulamayacagimizi, personellerimize muayene sonuglarini etkileyecek sézli veya yazil
olarak higbir talimat vermeyecegimizi,

e Tum muayenelerde, muayene islemlerine uygun nitelikte ve egditimli personelle calisacagimizi, degisen
kosullarla paralel olarak personel egitimlerinin gerekli glincellemelerini yapacagimizi ve yasal mevzuatlar
cercevesinde musteri taleplerinin yerine getiriimesinin énemini anlatacagimiza,

e Muayenelere iliskin kayitlari guvenli bir sekilde ve yasalarla bagka bigcimde ©6ngoérilmedigi
takdirde misterinin_sirri olarak muhafaza edecegimizi, Personellerimizin muayene iglemleri sirasinda
elde ettikleri bilgilerin gizliligini korumalarini kontrol altinda tutacagimizi,

e YOnetim Sistemi politikalarimizin ve amagclarimizin, firmamizin stratejik yoniu ve baglami ile uyumlu
olacagini, yénetimin gézden gecirmesi toplantilari yaparak, surekli iyilestirmeye tesvik edecegimizi,

e YOnetim Sisteminin etkinligini ve sirekliligini saglamak icin gerekli kaynaklarin varligini
saglayacagimizi,

e YOnetim Sistemi sartlarinin, kurulusumuzun prosesleri ile entegre oldugunu ve proses yaklasimi ve risk
temelli distinmenin kullanildigini,

e YOnetim Sisteminin amaglanan giktilarini destekleyen bir kiiltir gelistirerek ve onculik ederek tesvik
edecegdimizi ve amagclanan ciktilarina ulasiimasinin glvence altina alacagimizi,

Cevre kirliligini dnlemek icin dnlemler alacagimizi,

Personelimizin guvenli galisma ortaminda faaliyetlerinin surduridlmesinin saglanmasi ve ¢aligsanlarimizin
sagligin bozulmasi ve is ile ilgili yaralanmalari 6nleyerek istenmeyen duruma karsilik hesap verilebilirligi
Ustlendigimizi,

e Diger ilgili yonetim gdrevlilerinin kendi sorumluluk alanlarina uygulanmasi bakimindan liderligini
gOstermek icin destekleyecegimizi,

e Mdusterilerimizin beklentileri ve ihtiyaglar dogru algilayip degerlendirmek suretiyle, hizmetlerimizin
uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile musterilerimizin memnuniyetinin artirarak surekliligini
saglayacagimizi, 6neri ve sikayetlerinin etkin bir sekilde degerlendirecegimizi,

kabul ve taahht ederiz.
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